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ltre 100 mila notifi-

cheinviateoinfase

di invio, soltanto a

Torino e nell’area
metropolitana. I destinatari,
tecnicamente, vengono chia-
mati “No show”, coloro che
non si mostrano. Nel senso
che non si presentano a visite
ed esami medici, né disdicono
nelle 48 ore precedenti.

Accade in tutte le regioni. E
anche in Piemonte, arriva il
conto. Si tratta di un sistema
pensato pili che altro perevita-
re di tenere occupati posti che
potrebbero essere utilizzati
da altre persone, e quindi che
ci sia un impatto sulle liste di
attesa. Duei punti fermi: si pa-
ga la prestazione, anche se
non se ne & usufruito. La san-
zione non sara comminata a
chi dovesse produrre motiva-
ta giustificazione per non es-
sersi presentato oppure qua-
loraemergalamancataaccet-
tazione da parte del servizio
erogante la prestazione (suc-
cedeanche questo).

Non piti tardi del mese scor-
so ’assessore alla Sanita, Fe-
derico Riboldi, comunicava
che Agenas, Agenzia Nazio-
nale per i Servizi Sanitari Re-
gionali, hainserito il Piemon-
tetrale buone pratiche nazio-
nali per il sistema di gestione
delle agende: «Il nuovo mo-
dello permette di riassegnare
gli appuntamenti che si libe-
rano alle richieste con priori-
ta pit alta, mentre gli slot
non utilizzati vengono auto-
maticamente rimessi a dispo-
sizioney. Il che & impossibile
se figurano occupati e si sco-
pretroppo tardi che potrebbe-
rousufruirne altri.

«I1 fenomeno delle manca-
te presentazioni alle visite
specialistiche € noto e studia-
to. In Italia si stima sia com-
presotrail 10 e15%di tuttele
prenotazioni, con punte an-
che del 40% in alcune bran-
cheeterritori - spiega Valerio
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La sanzione prevede il pagamento intero del ticket, a prescindere da eventuali esenzioni,
della prestazione non usufruita per chi non disdetta entro le 48 ore precedenti

La sanzione non sara comminata a chi produrra motivata giustificazione

per non essersi presentato

lIfenomeno del“noshow
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llsistema e pensato per evitare ditenere occupatipostiche potrebbero essere utilizzati da altre persone
Non soltanto superficialita: il fenomeno e alimentato dai tempi lunghi delle prenotazioni e dalle distanze

Sanita ed esami non disdettati
In arrivo oltre 100 mila sanzioni

Tomaselli, segretario del sin-
dacato medico Anaao Asso-
med Piemonte -. Calcolando
una stima basata sulle oltre
57 milioni di prestazioni am-
bulatoriali annue nel servi-
zio sanitario, un tasso medio
del 15% corrisponde a circa
8,5 milioni di appuntamenti
sprecati ogni annoy. In Euro-
pa, peraltro, I'Italia si collo-
ca in una fascia medio-alta:

lamedia deino show nei pae-
si UE oscilla solitamente tra
il10eil 30 per cento.

Questo il quadro, e il siste-
ma. «Un deterrente eticamen-
te ineccepibile, ma che non
incide in nessun modo per re-
cuperare la prestazione non
erogata - riflette Tomaselli -.
Secondo le analisi regionali,
perle prime visite mediche so-
lo il 44,9% delle ricette si tra-

sformain una prenotazione ef-
fettiva nel pubblico, il resto
confluisce nel privato o deca-
de. In Piemonte I'Ordine dei
Medicidi Torino stima che cir-
cail 10%dei cittadini piemon-
tesi rinunci complessivamen-
teacurarsiacausadell'impos-
sibilita diaccederealle presta-
zioni in tempi utili.

Le cause che spingono un
cittadino a non presentarsi a

unavisitamedica senza disdi-
re sono varie. Risoluzione
spontanea o peggioramento:
quando tra la prenotazione e
l'appuntamento passano mol-
ti mesi, il problema di salute
puo essersi risolto oppure, al
contrario, puo essere peggio-
rato, costringendo il paziente
a rivolgersi al Pronto soccor-
so o a ricoverarsi. Ricorso al-
la sanita privata: spinto

dall'urgenza vera o percepi-
ta, il paziente spesso decide
di effettuare la visita privata-
mente e si dimentica di can-
cellarela vecchia prenotazio-
ne ferma nel canale del pub-
blico. La distanza temporale
dall’appuntamento, poi, au-
mentail rischio di dimentica-
re la data o I’orario della visi-
ta. Difficolta nei sistemi di di-
sdetta: molti cittadini, in par-
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ticolare gli anziani, trovano
frustrante o difficile cancella-
re un appuntamento. Le pre-
notazioni lontane dalla resi-
denza comportano costi per
il viaggio, del parcheggio o
della giornatalavorativa per-
sa, e rappresentano un ostaco-
lo economico/logistico non
calcolato al momento della
prenotazione.

«Le Regioni e le Asl stanno
sviluppando sistemi di “re-
mind” con Sms, mail o contat-
ti telefonici, anche se per ora
senza particolare successo -
conclude il segretario di
Anaao -.Il fenomeno del no
show crea numerosi problemi
alla gestione delleliste di atte-
sa, in parte dovute a criticita
strutturali del servizio sanita-
rio, a cui si aggiunge una col-
pevole componente dei citta-
dini che a volte mostrano uno
scarso senso civicoy. Anche
questaemalasanita.—
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