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SANITA Visita saltata senza avviso? Sanzioni fino a 430 euro per i cittadini inadempienti

Corriere di Saluzzo

Multeaipazientifantasma

Prenotare una visita
medica, non presentarsi
e dimenticarsi di disdire:
un gesto apparentemen-
teinsignificante che, mol-
tiplicato per centinaia di
migliaia di casi all'anno,
sta soffocando il Servizio
Sanitario Nazionale. Ogni
anno in Italia finiscono
nel cestino quasi 9 milio-
ni di appuntamenti per-
ché i cittadini non hanno
disdetto la prenotazione.

Per contrastare il feno-
meno dei cosiddetti “pa-
zienti fantasma” (o no-
show), diverse Regio-
ni italiane, tra cui anche
il Piemonte, hanno deci-
so di applicare con rigore
le sanzioni previste dalla
legge, inviando le proprie
cartelle di pagamento ai
cittadini inadempienti.

Nella nostra Regione
sono oltre 100.000 le san-
zioni in corso di invio ai
cittadini che non si sono
presentati a un appunta-
mento sanitario pubbli-
co senza aver disdetto la
prenotazione nei tempi
preuvisti.

La multa corrispon-
de all'importo del ticket
previsto per la prestazio-
ne medica o |’esame sal-
tato. La regola si applica
a tutti, inclusi i pazienti
che hanno un’esenzione
dal pagamento del ticket.
Per una visita specialistica
semplice il costo & limita-
to apoche decine dieuro.

Per esami complessi e
costosi, come una Tac o
una risonanza magneti-
ca, la sanzione puo supe-
rare i 430 euro.

Per evitare la multa &
necessario disdire la pre-
notazione con almeno
due giorni lavorativi di
anticipo rispetto alla data
della prestazione. La san-
zione viene annullata so-
lo se I'assenza si giustifi-
ca con documentazione

che prova un imprevisto
grave, come una malattia
improvvisa, un lutto o un
incidente.

L'assenza ingiustificata
del paziente provoca un
danno duplice: medici e
macchinari restano inu-
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tilizzati per la fascia ora-
ria riservata. Un posto
non disdetto per tempo

€ un posto sottratto a ch
ne avrebbe avuto urgen-
te bisogno, alimentandc
I'annoso problema delle
liste d'attesa.

Le cause della manca-
ta presentazione agli ap-
puntamenti senza preav-
viso non dipendono solc
dalla distrazione dei sin-
goli, masono strettamen-

te legate a fattori logisti-
ci e organizzativi del siste-
ma sanitario.

Secondo le analisi dei
sindacati medici, come
Anaao Assomed Piemon-
te, le ragioni principali in-
cludono larisoluzione del
problema e il ricorso al
privato a causa di liste di
attesa troppo lunghe. Le
difficolta tecniche incon-
trate dagli utenti nelle
procedure per annullare
I'appuntamento o sem-
plicemente le linee tele-
foniche intasate. Molte
strutture sanitarie, inol-
tre, non inviano un sms
o una mail di promemo-
ria a ridosso dell'appun-
tamento.
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