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azientie
accompagnatori
costretti ad attendere in

iedi davanti
all'ambulatorio di Ortopedia
dell'ospedale Maggiore
perché i posti a sedere non
sarebbero sufficienti nei
momenti di maggiore
affluenza.
E’ la situazione segnalata nei
giorni scorsi da Monica
Scomersich del Nursind,
sindacato delle professioni
infermieristiche.
Replica I'Asl: «Non c'2 nessuna
emergenza di sovraffollamento
nelle sale di attesa
dell'ambulatorio di Ortopedia
all'ospedale Maggiore di

«lallarmismo
mette a rischio
la sicurezza
degli operatori»

Chieri».

L'azienda sanitaria ricorda
che circa un anno e mezzo fa
& stata realizzata una nuova
sala d'attesa sullo stesso piano
dell'Ortopedia, a breve
distanza dagli ambulatori.

Lo spazio & dotato di monitor
che consentono agli utenti di
seguire le chiamate senza
dover sostare davanti alle
porte degli studi medici. Nei
momenti di maggiore

005512

Corriere di Chieri

Tuttiin piedi davantiaOrtopedia?
«Usanomaleil Pronto soccorso»

Nursind solleva il problema delle code allambulatorio dellospedale
[‘Asl: «<Nessuna emergenza, anzi: nuova sala d'attesa e piti posti sedere»

affluenza un volontario invita
le persone in attesa a
utili quella sala anziché
concentrarsi nel corridoio.
Secondo la direzione, infatti,
parte dell’affollamento
segnalato deriva dal fatto che
molti utenti preferiscono
attendere nelle immediate
vicinanze degli studi
specialistici, pur avendo a
isposizione altri spazi
dedicati. I'azienda sottolinea

Lingresso del Pronto Soccorso di Chieri. Nei ritratti, Monica Scomersich e Mario Caserta

inoltre di essere intervenuta
aggiungendo sedute lungo il
corridoio.

1l problema si manifesta
soprattutto nei giorni
successivi ai festivi, quando si
concentrano i controlli dei
pazienti passati dal Pronto
soccorso nel fine settimana.
Chi si presenta in ospedale
per traumi o infortuni che
non richiedono il ricovero
viene spesso indirizzato a una

visita di controllo nei primi
giorni utili, andando cosia
sommarsi alle visite gia
programmate e alle urgenze
uotidiane.

oprio in queste circostanze,
secondo il Nursind, emergono
le maggiori difficolta per i
pazienti, alcuni dei quali sono
costretti ad attendere in piedi.
Interviene Michele Milano
dell'’Anaao Assomed, che
punta il dito contro 1'utilizzo
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non sempre appropriato del
Pronto soccorso: «Alcuni
pazienti scavalcano il medico
di famiglia provecando un
:‘;Je usso ospedaliero. La

irezione ne e informata e
cerca soluzioni. Attendiamo
novita.

La vicenda & stata seguita con
attenzione anche dalla Cisl
Funzione pubblica, che invita
a tenere insieme due du-u
esigenze: garantire ai cittadini
condizioni di accoglienza
adeguate e tutelare il
personale che opera
quotidianamente nella
struttura. Il sindacato
riconosce le criticita, ma *
invita a evitare allarmismi.
«Riconosciamo l'im 0
della direzione aziendale nel
riprogettare gli spazi e
nell'adottare misure
organizzative per migliorare
laccoglienza dezeﬂ’urenza -
afferma Mario Caserta della
Cisl Fp Torino e Canavese -
Occorre perd essere
consapevoli che lavorare in
strutture datate come
l'ospedale di Chieri comporta
limiti logistici e strutturali che
non sempre consentono di
assorbire senza difficolta i
icchi di attivita.

'er Caserta queste situazioni
sono un motivo in pil1 per
accelerare il percorso verso il
nuovo ospedale unico di
Cambiano.

Il sindacalista smorza i toni:
«Come organizzazione
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sindacale dobbiamo segnalare
i problemi quando esistono,
ma gli allarmismi sono
controproducente: gli utenti
possono maturare un senso di
esasperazione che finisce per
scaricarsi sugli operatori
sanitari e amministrativi. Per
noi la sicurezza del personale &
una priorita assoluta e passa
anche attraverso un clima di
gducia e rispetto reciprocon.

al canto suo il Nursind
mantiene alta |'attenzione:
«Attendiamo di verificare
come la direzione decidera di
affrontare il disagio dei
pazienti», puntuali
Scomersich. :
Pur prendendo atto degli

«Attendiamo
le azioni

della direzione
contro i disagi»

interventi messi in campo
dall'Asl, i sindacati vogliono
controllare i flussi di accesso e
le condizioni di attesa
dell'utenza. Anche quando i
fenomeni di sovraffollamento
sono episodici e legati a fattori
contingenti, osservano, &
importante comprenderne le
cause e individuare possibili
soluzioni nell'interesse sia dei
cittadini sia degli operatori.
Loris Gherra
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